
 
 

Гарантийное свидетельство. 
 

1. ПРОДУКЦИЯ. 
Панели фасадные фиброцементные (хризотилцементные), окрашенные с нанесением декоративного покрытия 
методом цифровой печати, покрытые лаком, торговой марки «PANDA». 
Производитель: ООО "ПАНДА", ИНН 7447259905, КПП 744701001, 454081, Челябинская обл, г.о. Челябинский, 
вн.р-н Калининский, г Челябинск, ул Механическая, д. 40, цех 9, тел.: +7 (351) 225-32-14, 8-800-511-02-10. 

2. УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ. 
Гарантия действительна на всей территории Российской Федерации, Республики Беларусь и Казахстана. 
Производитель, гарантирует, что технические параметры фиброцементной (хризотилцементной) панели 
торговой марки «PANDA» соответствуют по качеству и техническим параметрам. Гарантийный срок 
лакокрасочного покрытия и качества исходного материала, составляет 7 лет с момента поставки, если даты 
поставки невозможно определить, то с даты производства, при условии, что фиброцементные 
(хризотилцементные) панели установлены в соответствии с утвержденной инструкцией и с использованием 
рекомендованных инструментов, для осуществления монтажных и распиловочных работ. 
Гарантия не распространяется на фиброцементную (хризотилцементную) панель «PANDA» если она 
использовалась не по прямому назначению и такое применение не было согласованно с производителем. Каждая 
фасадная панель, которая будет признана ООО «Панда» дефектной, будет заменена аналогичной новой, 
соответствующего размера и артикула на бесплатной основе. Затраты связанные с демонтажными и 
монтажными работами по замене несоответствующих установленному качеству панели, не компенсируются. 
ООО «Панда» гарантирует в течение 7 лет с даты поставки отсутствие аномальных изменений цвета 
установленных панелей и отслаивание покрытия. Нужно всегда принимать во внимание естественный процесс 
старения, которому подвергается каждый тип покрытия фасада здания, а именно – эрозия краски, потеря блеска 
и естественное изменение цвета, которые не покрываются данной гарантией. Гарантия действительна при 
условии, что ООО «Панда» будет информирована в письменной форме в течение 10(десяти) календарных дней 
после первого случая установления любого дефекта и при условии, что будет предоставлена возможность 
осмотра дефекта. 
Данная гарантия не покрывает дефекты, вызванные неправильной обработкой материала, неправильным 
хранением или использованием не по прямому назначению, химическим и биологическим воздействием, 
падающими объектами, загрязнением, вызванным пылью, сажей, краской, или повреждением вызванным 
внешним механическим фактором, таким как вандализм, механический удар, механически образованные 
царапины, выбоины и сколы и любые другие виды повреждений. 
Также действия настоящей гарантии не распространяется на нарушение целостности и качества материала в 
результате действия непреодолимой силы, такой как наводнение и стихийное бедствие и прочих 
непредсказуемых событий, определены в рамках договора поставки и законодательством РФ. 

3. ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ. 
При обнаружении производственных дефектов, Покупатель, которому предоставлены гарантийные права, 
обязан об этом уведомить в письменной форме Продавца. Все рекламации следует отправлять по месту покупки. 
Покупатель должен предоставить информацию и документы, связанные с выявление дефекта (чеки, договоры, 
фотографии и т.п.) Продавец в свою очередь ставит в известность производителя, который рассматривает 
рекламации не позднее, чем в 14 дней со дня их получения. В случае признания производитель производит 
замену в срок, согласованный с покупателем. Для подтверждения производственного брака ООО «Панда» 
оставляет за собой право на личный осмотр мест монтажа и хранения продукции. 

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 
Поставщик оставляет за собой право пересмотреть технологию нанесения декоративного покрытия и 
инструкции по монтажу в любое время, без предшествующего уведомления или компенсаций. Во избежание 
несоответствия гарантии действующей документации по продукции следует удостовериться в получении 
последней версии документов. 
Предполагаемый срок эксплуатации хризотилцементных панелей «PANDA» составляет 25 лет с даты 
производства. 

 
По вопросам доставки продукции, получения информации об акциях и спец. предложениях, 

индивидуальных условиях сотрудничества обращайтесь к менеджерам отдела продаж фабрики 
панелей PANDA  
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